Katsaus

RITTA HYVARINEN

Millainen on toimiva potilasohje?
Hyva kieliasu varmistaa sanoman perillemenon

Hyvin potilasohjeen juonirakenne on kunnossa: tarina etenee loogisesti. Tama tarkoittaa
sitd, ettd juonessa ei ole yllattavia hyppayksid vaan kerrottavat asiat liittyvat luontevasti
toisiinsa. Potilasohjeissa juoni on tavallisimmin tirkeysjirjestys, joka on valittu potilaan
nikokulmasta. Paiotsikko ja viliotsikot kertovat, mita asioita tekstissa kisitellaan. Par-
haimmillaan niissda on kysymys tai vaite. Selkedssa tekstissa on lyhyehkoja kappaleita,
jotka eivit ole pelkkid luetelmia. Virkkeet ovat rakenteeltaan helposti hahmottuvia ja
sanat mahdollisimman vyleiskielisia — tai hankalat kohdat on ainakin selitetty yleiskieli-
sesti. Ohjeet ja neuvot perustellaan: mita hyotya potilas saa noudattaessaan niita? Myos
oikeinkirjoitus on hyvissa tekstissa viimeistelty. Ohjeen ymmartamista edistaa vield asian-

mukainen ulkoasu.

oni lddkari kirjoittaa tyOssdan potilas-

ohjeita. Hyvin ohjeen kirjoittaminen ei

aina ole helppoa, silla tekstin pitdisi olla
helposti ymmarrettava ja sisilloltdan kattava ja
kannustaa omaan toimintaan. Tassa katsauk-
sessa kerron, mitd asioita kirjoittajan on otet-
tava huomioon, jotta ohjeen lukeminen olisi
potilaalle mahdollisimman vaivatonta ja potilas
noudattaisi annettuja neuvoja.

Tarkeintd on, ettd ohje on kirjoitettu juuri
potilaalle tai hinen omaiselleen — ei siis toisel-
le laakarille, sairaanhoitajalle, farmaseutille tai
fysioterapeutille. Lukija haluaa tietaa, kuinka
toimia, jotta oireet lievittyisivat tai tauti ei aina-
kaan pahenisi. Tdma tieto pitaisi tarjoilla hdanel-
le mahdollisimman yleiskielisesti, sanastoltaan
ja lauserakenteiltaan selkedsti. Sisalloltaan mita
oivallisinkin ohje jaa ymmartamatta, jos esitys-
tapaan ei kiinniteti huomiota.

Valitse tarinaasi juoni

Liikkeelld on monenlaisia potilasohjeita. Toiset
ovat hyvid, jotkin aivan erinomaisia. Mika sitten
ratkaisee sen, tarttuuko potilas ohjeeseen, lukee-
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ko han sitd viela kotona, ymmartdako tekstin ja
tekeeko halutut asiat?

Isoin yksittdinen ymmarrettivyyteen vaikut-
tava seikka on asioiden esittimisjdrjestys. Jokai-
nen teksti on tarina. Tilld tarkoitan sitd, etti
jokaisessa tekstissd olisi oltava juoni, jonka kir-
joittaja on tietoisesti rakentanut ja jota lukija
pystyy seuraamaan. Erilaisia juoniratkaisuja on
monia: asiat on mahdollista kertoa muun muas-
sa tarkeysjarjestyksessd, aikajarjestyksessa tai ai-
hepiireittain. Toisaalta tekstin kokonaisrakenne
voi olla aikajarjestys, mutta yksittdiset kappaleet
on rakennettu muulla tavoin.

Erityyppiset ohjeet vaativat omanlaisensa juo-
nenkuljetuksen. Esimerkiksi Ladkarin CD:lla jul-
kaistu ohje kompressihoidosta kertoo aikajarjes-
tyksessd, mita tehddan ensin ja mita sen jalkeen.
Virtsatietulehdusta koskeva ohje taas kertoo ai-
hepiireittdin, mista tulehduksen saa, mitkd ovat
oireet ja kuinka tauti diagnosoidaan.

Jarjestystd valitessa kannattaa myos miettid,
mitd tekstilld haluaa saada aikaan tai missa ti-
lanteessa sita luetaan. Etsiiko lukija tietoja sai-
raalassa ollessaan vai onko se tarkoitettu tueksi,
kun vaivaa hoidetaan kotona?
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Yleensa tarkeysjarjestys on toimivin: aloite-
taan siis merkityksellisimmistd seikoista ja lo-
puksi kerrotaan vahdpatoisemmat. Talloin asiat
on arvotettava potilaan nakokulmasta: Mita lu-
kija pitaa tarkeimpana? Mita hian tekstistd et-
sii?

Muista perustella ohjeet

Thmiset noudattavat neuvoja parhaiten silloin,
kun niiden mukaan toimiminen ei haittaa hei-
ddn tavallista elamadinsa. Mitd enemman pon-
nisteluja potilaalta vaaditaan, sitd tarkeampaa
on perustella ohjeet. Pelkkd neuvominen ei in-
nosta muuttamaan tapoja. Toisaalta perusteluja
kaivataan myos silloin, kun ohjeet ovat hyvin
triviaaleja, kuten »viltd nendn kaivamista sor-
min». Miksi muka nenai ei saisi kaivaa?

Houkuttelevin perustelu on oma hyoty: mita
iloa potilaalle koituu, kun hin tekee ladkarin
suosittelemalla tavalla. Pelkkd hoitajien tyon
viheneminen ei kannusta kaikkia toimimaan oi-
kealla tavalla. Perustelut voi tarjota aivan ohjeen
alussa: »Hoidon tarkoituksena on kuivattaa ve-
tistdvid ihottuma- ja haava-alueita ja pehmittaa
mahdollisia karstoja.» Tama perustelee jaljessa
tulevia muutamia kehotuksia: kun teet ohjeen
mukaan, olosi helpottuu.

Pitkissd ohjeissa perusteluja kannattaa kayt-
tdd enemmain, silld alun kannustus unohtuu tai
erilaiset kehotukset vaativat omat perustelunsa.
Perustietoa masennuksesta -nimisessa potilasoh-
jeessa kohta »Vilta alkoholin ja muiden péihtei-
den kayttod» tulee lukijan kannalta ymmarret-
taviksi, kun sitd seuraa virke »Ne vaikuttavat
keskushermostoon ja kemiallisesti syventavat
masentuneisuutta.»

Anna otsikoilla tietoa

Otsikot keventavit ja selkeyttavit ohjetta. Paa-
otsikko kertoo tirkeimmin asian: mitd timd
ohje kisittelee. Viliotsikot taas auttavat hah-
mottamaan, millaisista asioista teksti koostuu.
Niitten avulla on helppo etsid haluamansa asia-
kokonaisuus. Otsikot auttavat myos kirjoittajaa
kokoamaan yhteen kuuluvat detaljit. Valiotsi-
koita silmailemalla huomaa jo tekstia tehdes-
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saan, mikali jokin tirked asia on jadmassa pois.

Yksinkertaisimmillaan paadotsikko kertoo,
mistd on kyse (esimerkiksi »Potilasohje: Kom-
pressihoito» tai »Virtsatietulehdus — Ohje po-
tilaalle»). Henkilokohtaisemman siitd saa, jos
kdyttdd puhuttelua (esim. »Potilasohje sinulle,
joka saat solunsalpaajahoitoa»).

Viliotsikot voivat nekin olla toteavia, vain
yhden sanan sisiltavia: »Oireet», »Diagnoosi»,
»Puhtaus», »Ruokavalio». Ne toimivat ja ovat
selkeitd. Kertovammaksi otsikon saa, jos siina
on toteamus tai kysymys: »Kuinka yleinen?» tai
»Masennuksesta voi toipua».

Viliotsikoitten maarassa ei kuitenkaan kan-
nata liioitella. Jos yhdelld A4:n pituisella patkal-
1a on viisi otsikkoa, voisi harkita niitten yhdis-
tamistd. Viliotsikon jdljessd on oltava ainakin
kaksi kappaletta.

Jos ohjeen alussa on luettelo viliotsikoista,
on ne kaikki mainittava. Lukija turhautuu et-
siessadn otsikkoa, jota tiivistelmassd ei mainita-
kaan.

Kirjoita kunnon kappaleita

Kappalejako osoittaa, mitka asiat kuuluvat tiu-
kemmin yhteen. Ja toisin pdin sanottuna: kir-
joittajan pitaisi valita kappaleeseen vain yhteen
kuuluvia asioita. Ohjenuorana sopii ajatella,
ettd kullekin kappaleelle pitaisi kyetd keksimaan
oma otsikkonsa. Jos tima ei onnistu, pitdd asiat
jakaa omiin kappaleisiinsa.

Mita tieteellisemmasta tekstista on kyse, sitd
pitempia kappaleet yleensa ovat. Yleistajuisissa
kirjoituksissa yli kymmensenttisia kappaleita ei
raskaslukuisuuden takia kannata viljalti kayttaa.
Toinen ddripaa ovat iltapaivalehtien virkkeen pi-
tuiset kappaleet, joita niitdikaan ei kannata mat-
kia.

Tekstissa voi olla myos luetelmia, joitten koh-
dat on erotettu toisistaan luetelmaviivalla, tih-
delld, pallolla tms. Luetelmat ovat hyvii ohjeen
jaksottajia, silld niitten avulla saa pitkat lauseet
ja virkkeet paloiteltua pienemmiksi. Samalla tar-
keitd kohtia voi nostaa etualalle.

Teksti muuttuu kuitenkin turhan raskaaksi,
jos luetelmat ovat pitkid. Pahimmillaan ohje
koostuu pelkastd luetelmasta, jonka alakohdilla

R. Hyvérinen



on omia alakohtia erotettuna eritasoisilla sym-
boleilla. Talloin joka virkkeesta tulee oma kap-
paleensa eivitka asiat kytkeydy toisiinsa luonte-
vasti. Kaikki ndyttaa yhta tiarkedlta — tai vaha-
patoiselta, silla ohje vaikuttaa luonnosmaiselta.
Luetelmaohje ei myoskdan houkuttele ulkoasul-
laan: sivut ovat tupaten tiynna eiki silmi saa
hengihdystaukoa.

Rakenna virkkeet selkeiksi

Virkkeitten ja lauseitten pitdisi olla kertaluke-
malla ymmarrettavia. Padasia kerrotaan paalau-
seessa, sitd taydentava asia sivulauseessa. Lau-
seenvastikkeita voi kayttaa, jos osaa.

Liian pitkat virkkeet aiheuttavat usein ongel-
mia. Ison kirjaimen ja pisteen viliin on mahdu-
tettu niin paljon yksityiskohtia, etteivit kaikki
pysy ensilukemalla mielessid. Esimerkki viran-
omaistekstistd: »Euroopan yhteiséjen tuomio-
istuin on antanut 1.1.2002 ratkaisunsa ns.
Adalat-jutussa, joka koski mahdollista kilpai-
luoikeudellista sadntojen vastaista vientikiellon
sisaltinytta sopimusta Adalat-valmistetta mark-
kinoivana Bayer-yhtyman seka espanjalaisten ja
ranskalaisten tukkukauppojen vililld korkeam-
man hintatason Isoon Britanniaan tapahtuvan
rinnakkaistuonnin rajoittamiseksi.»

Virkkeiden pituuteen liittyy usein rakenteen
mutkikkuus. Talloin lukija joutuu virkkeen lo-
pussa palaamaan taas alkuun ja tarkistamaan,
mitkd asiat liittyvat yhteen ja miten. Esimerkki:
»Hinkuyskd, jonka epidemilogialle on tyypillis-
td 3—4 vuoden syklisyys, lisiantyi huomattavas-
ti suurimpaan lukumdaraan vuonna 1995 alka-
neen tartuntatautirekisterin toiminnan aikana.»

Mutkikkaitten ajatusten pe-

myos, koska, lisdksi jne. Edellinen esimerkki pa-
ranee kytkentdilmauksin ja lauseita yhdistamal-
la: »Ota lidke aamuin illoin nesteen kera, mutta
valta hiilihappoisia juomia ja alkoholia.»

Passiivin kdyttod ohjeessa on mietittava. Pas-
siivilla ilmaistaan asioiden yleisti tilaa tai taval-
lista tapaa toimia: Vaivaa hoidetaan kortisoni-
pistoksilla. Passiivi osoittaa suomen kielessa
myo0s kohteliaisuutta: ilmaus »Lippu maksetaan
kuljettajalle» ei uhkaa kuulijan tai lukijan itse-
madraamisoikeutta toisin kuin suora kehotus
»Maksa lippu kuljettajalle».

Ohjeessa tama kohteliaisuus voi kuitenkin
muuttua epaselvyydeksi siita, kuka toimii tai ke-
nen pitdisi toimia. Vainajan omaista opastetaan:
»Kiireellisessa tapauksessa voidaan erikseen so-
pia, ettd hautauslupa ja kuolintodistus noude-
taan potilasta viimeksi hoitaneelta osastolta.»
Ketka sopivat? Kuka noutaa? Kun lukijaa halu-
taan opastaa selvasti, kannattaa kayttda verbien
aktiivimuotoa.

Valitse sanat lukijan mukaan

Koska potilasohjeen tyypillinen lukija on maal-
likko, kannattaa kayttda mahdollisuuksien mu-
kaan yleiskielen sanoja. Turha termien ja termi-
madisten lyhenteiden kaytto etaannyttdd lukijan
asiasta ja tekee tutunkin asian vieraaksi. Kun
»lapsen tulee olla vilttodieetilli», se tarkoitta-
nee, ettei han saa syoda tiettyja ruoka-aineita.
Ohjeista on syyta siivota byrokraattiset ja
kankean tieteellissavyiset ilmaukset, joiden oi-
keaa tulkintaa lukija joutuu arvailemaan. Mil-
laista on »ryhmdmuotoinen hoito, jonka luonne
on opetuksellista»? Entd kun »Vainajan siirto

lossa ei silti pidd kirjoittaa vain
pelkkid pdilauseita seuraavaan
tapaan: »Ota liake aamuin il-
loin. Juo sen yhteydessa. Vilta
hiilihappoisia juomia ja alko-
holia.» Tekstista tulee tilloinkin
raskasta lukea, ja asioiden vili-
sid suhteita on hankala tulkita
tai muistaa. Kannattaakin kayt-
tad lauseiden vilissad nk. kytken-
tailmauksia: mutta, vaikka, silla,
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» Pelkka sisalto ei tee potilasohjeesta hyvaa, vaan myos
esitystavan on oltava kunnossa.

» Muista, etta ensisijainen lukijasi on potilas: kirjoita juuri
hénelle.

» Perusteltua ohjetta noudatetaan mieluummin kuin pe-
rustelematonta.

Millainen on toimiva potilasohje?
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tapahtuu hautausliikkeen toimesta» — hautaus-
liikeko siirtaa vainajan?

Vierasperdiset sanat voidaan myos ymmartaa
vaarin tai sekoittaa toisiinsa. Morbiditeetti ja
mortaliteetti menevit helpommin sekaisin kuin
kotoperaiset sairastuvuus ja kuolleisuus. Suo-
malaisia vastineita sanoille 1oytia muun muassa
kirjasta Laaketieteen termit, ja aihetta on kasi-
telty toistuvasti myos Duodecim-lehdessa (esim.
Haarala 1994, 2000).

Jos vaivasta on mahdoton puhua ilman laa-
ketieteen termeja tai lyhenteitd, pitdisi hankalat
ilmaukset selittaa. Lukija odottaa selitysta heti
ensimmaiisen kerran outouteen tOrmitessiin,
mutta pitkassd potilasohjeessa voisi olla erillinen
sanasto, jossa keskeisten termien merkitykset on
selitetty. Toisaalta potilasohjeen laatijan kannat-
taa miettii, miti uutta sanastoa lidiketieteen
termeistd sairaalaslangiin lukija joutuu kohtaa-
maan. Potilasohjeen yksi tarkea tehtiava voisikin
olla tutustuttaa lukija siihen uuteen sanastoon,
jota hdn vaistimattd nikee ja kuulee kaytetta-
van tutkimusten ja hoitojen yhteydessa.

Muista oikeinkirjoitus

Ohjeissa on noudatettava yleisia oikeinkirjoi-
tusnormeja. Syitd tahidn on monia. Ensinnikin
viimeistelemdton teksti, jossa on paljon kirjoi-
tusvirheitd, hankaloittaa ymmartamista. Samal-
la tavalla vilimerkkien omaperdinen kiytto voi
aiheuttaa tahattomia merkityseroja ja tulkinta-
vaikeuksia.

Huolimattomasti tehty teksti aiheuttaa usein
myos artymysta. Jos kirjoittaja ei osaa peruskie-
lioppia, lukija herkasti epailee myos kirjoittajan
muita taitoja, jopa ammattipatevyytta.

On hyva antaa ohje luettavaksi jollekulle
muulle ennen sen julkaisemista. Ndin pahimmat
virheet siivoutuvat luultavasti pois. Toisen silma
nikee virheet toisin kuin oma, ehki jo tekstille
sokeutunut. Jos kielioppi ei tunnu olevan hallus-
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sa, vol asioita tarkistaa tuoreista kielenhuolto-
kirjoista (kuten Itkonen 2000, lisa ym. 2002) tai
Kielitoimiston Internet-sivuilta (www.kotus.fi/kie-
litoimisto). Niistd l0ytyvat myos ohjeet luetelman
tekoon. Sanojen oikeinkirjoitus selvida tuoreista
sanakirjoista (mm. Suomen kielen perussana-
kirja ja sahkoinen Kielitoimiston sanakirja).

Lyhyesta virsi kaunis?

Kuinka pitka tai lyhyt potilasohjeen olisi oltava?
Suosituspituutta on mahdoton antaa, silla perus-
teellinenkin ohje kompressihoidosta on paljon
lyhyemmin kerrottu kuin perustiedot masen-
nuksesta. Yleisneuvoksi sopii kuitenkin se, ettd
tekstin lyhyys ilahduttaa useimpia.

Liian monet yksityiskohtaiset tiedot voivat
ahdistaa lukijaa tai sekoittaa hinet. Lisitietoja
aiheesta kannattaakin tarjoilla vaikka otsikon
Kirjallisuutta alla. Niin tiedonjanoiset voivat
etsid taustatietoja kirjoittajan parhaiksi katso-
mista ldhteista.

Ohjetta kirjoitettaessa on otettava huomioon
myos se, missa teksti julkaistaan ja mistd sitd
luetaan. Internetissa julkaistavat ohjeet eivit
saisi olla vain kopioita paperiohjeista, vaan nii-
ta pitdisi muokata. Selkeys tarkoittaa eri asiaa
nayttoruudusta ja A4:sta puhuttaessa.

Internet-teksteissa on ennen kaikkea otettava
huomioon ruutu. Koska ruudulta on hankalam-
pi lukea kuin paperilta, on virkkeitten ja kap-
paleitten lyhyydestd huolehdittava vield tarkem-
min kuin muuten. Jos taas ohjeet on tehty ennen
kaikkea tulostettaviksi, asettelu kannattaa tehda
paperin ehdoilla.

Ymmirrettavan potilasohjeen on oltava teks-
tiltaan huoliteltua. Taman lisaksi tekstin luet-
tavuutta lisddvat miellyttava ulkoasu, tekstin
asianmukainen asettelu ja sivujen taitto, jotka
tukevat tiedon jasentelyd. Enta onko teksti it-
sessaan tarpeeksi selkedd vai voisiko asiaa sel-
ventda kuvilla?

R. Hyvérinen
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