NUORET LAAKARIT

Uudessa tyossa aloittamisen vaikeus —
nuoren ladkarin nakokulma

Tuire Sannisto, Liisa Laurén ja Maria Huttunen

Ensimmaista kertaa ladkarin tydssa aloittava kokee usein jannitysté ja epdvarmuutta am-
matillisten haasteiden ja uuden roolin edessd. Kokenutkin laakéri tarvitsee uudessa tyds-
sé aloittaessaan kattavan perehdytyksen typaikkaansa ja sen toimintatapoihin. Parhaim-
millaan perehdytys ja tyon aloitus ovat raatalintyota, jota suunniteltaessa huomioidaan
tulokkaan valmiudet ja odotukset. Perehdytyksestd ja ohjauksesta vastaava seniorilaakari
tekee mahdolliseksi sujuvan konsultoinnin ja ohjauksen. Hyva ty6hdn perehdyttdminen
on ennen kaikkea potilaan etu. Kirjoitus perustuu 8 nuoren ladkérin haastatteluun.

aastattelimme vapaamuotoisesti kahdeksaa

25-35-vuotiasta kollegaamme (viittd naista

ja kolmea miestd), jotka olivat valmistuneet
laéketieteen lisensiaateiksi 1990-97. Kaikki oli-
vat toimineet 1&8karin tehtdvissd ensimmadisen ker-
ran opiskeluaikanaan. Lisaksi kertasimme omia
sekéd opiskelu- ja tyotovereidemme kokemuksia
laakarin tyossd aloittamisesta. Kerromme seuraa-
vassa tuntemuksista ensimmaistd kertaa 148karin
tyoté aloittaessa ja kokemuksista uudessa tyossa
nuorena ladkérina. Esitimme myds ajatuksia sii-
t4, kuinka uuden tyon aloittamista voidaan hel-
pottaa. Erityisesti kasittelemme ty6hon perehdyt-
tdmista.

Uusi rooli odottaa

Mité laéketieteen kandidaatti tai vastavalmis-
tunut 148kari odottaa aloittaessaan ensimmadista
kertaa ladkarin tyon? Ladketieteen opintoja aloit-
tavan mielikuvat la&kérin tyostd saattavat olla
ihanteellisia ja mukailla viihdeteollisuuden luo-
mia kasityksid kaikkivoivasta parantajasta. Erityi-
sesti kliinisen harjoittelun my6ta kuva laakarin
tyostd alkaa yleensd syventyd. Toisaalta vanhem-
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pien opiskelijakollegoiden kertomukset tosiela-
mastd voivat olla hdmmentavié, jopa pelottavia-
kin. Kaikki haastateltavamme kertoivat ensimmai-
siin tyokokemuksiinsa liittyneen epdvarmuuden
ja pelon tunteita.

»Tunnelma oli jannittynyt. Edellisend iltana jaddes-
sani uudelle paikkakunnalle yoksi ennen tydssa aloit-
tamista oli tunne, etten ole koskaan ollut nain yk-
sin.»

27-vuotias naispuolinen eurolaakari

»Jannitti aivan mahdottomasti, joka aamu vatsassa
tuntui melkein kipuna asti. Kun en vain tappaisi ke-
taan!»

25-vuotias miespuolinen eurolagkari

Ahdistusta aiheuttaa tunne omien tietojen ja
taitojen riittdaméattomyydestd ja epdselvyys siitd,
mitd nuorelta 1aakarilta tai ladkarin sijaisena toi-
mivalta kandidaatilta odotetaan. Ladketieteellisen
kokemuksen puutteen ohella uuteen rooliin as-
tuminen pelottaa. Kun itsekin on kyvyistaan epé-
varma, kuinka saavuttaa kollegoiden, muun hen-
kilokunnan ja vieldpd potilaiden luottamus? Kuin-
ka konsultointi onnistuu? Millaista tydtahtia vaa-
ditaan? Miten hoitohenkilokunta koettelee tulo-
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kasta? Onko nuoren l&ékarin asema tyoyhteistssa
yhtdan parempi kuin kandidaatin yliopistosairaa-
lassa? Kuinka selvian pdivystyksistd? Kokeneem-
pien kollegoiden esimerkki kuitenkin rohkaisee:
ovathan muutkin selviytyneet, miksi en minékin!

»0Olo oli alkuun kuin TV:n Kummelista: *Tohtori
Saarinen, péivad, Teillahédn on vispild korvassa.” Kun
huomasi voivansa paikata puuttuvaa kokemusta maa-
laisjérjelld ja ettd tohtori Saarinen meni yleensd tay-
destd, alkoivat hommat luistaa.»

29-vuotias naispuolinen euroldakari

Yleisesti haastateltavamme odottivat tyon edel-
Iyttdvdn hyvdd ammattitaitoa ja kykya tulla toi-
meen erilaisten ihmisten kanssa. Tyon vaativuu-
teen ndhden matala ansiotaso oli useimpien tie-
dossa.

Kokemuksia uudessa tydssa aloittamisesta

»Ensimmadinen kesé terveyskeskusladkarina oli todel-
la raskas. Paallimmaisend oli jatkuva epdvarmuuden
tunne ja vasymys. Luulen kyllg, ettd muitakin pelot-
ti, vaikka tapana onkin kertoa sankaritarinoita pai-
vystystapahtumista.»

28-vuotias naispuolinen euroldakari

Huolimatta realistisista odotuksista tyén méaa-
rallinen ja laadullinen vaativuus ja matala ansio-
taso kuitenkin kdytdnndssa yllattivat monet.
Etenk&an terveyskeskusten kiireiseen tyotahtiin ja
takapdivystysjarjestelmédn puuttumiseen eivat
kaikki olleet osanneet varautua. Arvostusta kolle-
goilta ja muulta henkildkunnalta eivat kaikki ol-
leet osanneet edes odottaa, eivatkd kaikki sitd
mydskaan olleet saaneet. Moni toivoi tydskente-
lystddn rakentavaa palautetta, jota kuitenkin har-
voin sai.

»Ensimmaisessd tyOpaikassa kohdeltiin todella hyvin,
seuraavassa sen sijaan kuin kynnysmattoa, myos 18-
kareiden taholta».

26-vuotias naispuolinen eurolaakari

»Palautetta ei yleensd osata antaa eiké ottaa vastaan
— ei ainakaan positiivista. Usein tarkeimmén palaut-
teen saa hoitajilta, eihdn ylildékarit ja muut ehdi tyos-
kentelyd edes seuraamaan.»

27-vuotias naispuolinen eurolaakari

Palautteen antamiseen ja saamiseen ei ehka
suomalaisessa tyOkulttuurissa ole vield totuttu
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(Heino 1995), mutta koulutuksellisesti se olisi
varsin tarkeéa ja siten merkittéva tekija erikoislaa-
karikoulutusta kehitettdessd (EU-erikoislaakéri-
tydryhméan muistio 1996, NLY:n direktiivit eri-
koislaakarikoulutuksesta 1996).

Kokeneempien ja eri aloja edustavien kollego-
jen konsultoinnista oli haastateltavillamme vaih-
televia mutta padosin myonteisid kokemuksia.
Osa arasteli silti neuvojen kysymistd, ja osan an-
nettiin suoraan tai epdsuoraan ymmartaa, etta
»hyvé pdivystdja ei soita ja vaivaa takapdivysta-
jad». Todenndkdisesti lukuisia tarpeellisia konsul-
taatioita jaa tekemétta negatiivisen palautteen pe-
lossa. Konsultaatiot ovat tarkeitd koulutustilan-
teita, jolloin on mahdollisuus saada palautetta
omasta tyodstddn. Haastatteluissa nousi kuitenkin
esille tarve yleiseen keskusteluun hoitovastuun
jakautumisesta konsultaatiotilanteissa. Todetta-
koon tassa, ettd takapdivystdjan konsultointi ei
ole tédysin rinnastettavissa tavanomaiseen kon-
sultaatiotilanteeseen, jossa hoitovastuu on sel-
keasti hoitavalla laakarilla, vaan etupdivystdjan
konsultoidessa takapdivystajaa vastuu siirtyy mer-
kittavalta osin konsultoitavalle. Etupéivystdjan tu-
lee tuntea osaamisensa rajat ja myos takapaivys-
tajalla on oikeus tuntea etupéivystdjan kokemus
ja kyvyt (Suomen Léaékériliiton luottamusneuvos-
to 1995).

»Kylla lapsi veteen heitettyné uimaan
oppii»

Uuteen tyohon perehdyttdmisessa ei laakarei-
den osalta ole yhtendistd kéytanttd. Perehdytys
on sattumanvaraista ja kiinni perehdyttajan mie-
lenkiinnosta, aikataulusta ja persoonasta. Nuor-
ten Lé&dkdrien Yhdistyksen 1990-91 tekemaéssa
erikoisladkarikoulutusta koskevassa kyselyssa sisa-
tauteihin erikoistuvista 66 % ja kirurgiaan erikois-
tuvista 63 % ilmoitti silloisessa ty®paikassaan an-
nettavan uudelle tydntekijalle perehdytystd; vas-
taavat kouluttajat ilmoittivat maariksi 95 ja 100 %
(Tierala 1992). Tulokset olivat samansuuntaisia
Nuorten Laakarien Yhdistyksen tuoreimmassa
erikoistumiskoulutusta koskevassa kyselyssa 1995
(julkaisematon havainto). Lé&akariliiton erikoisl&a-
karikoulutuksen laadunarviointiprojektissa arvio-
iduilla erikoisaloilla todettiin yliopistosairaaloissa
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annettu perehdytys erityisesti erikoistuvien laaka-
rien ndkokulmasta yleisesti puutteelliseksi (L&&-
kariliiton laadunarviointiprojektien  raportit
1997).

Haastateltavillamme oli hyvin mydnteisiakin
mutta enimmakseen huonoja kokemuksia pereh-
dytyksestd. Pahimmillaan perehdytystd ei ollut
lainkaan. Jopa terveyskeskuksessa, jossa sairaus-
kertomus EKG mukaan luettuna oli sdhkoisessa
muodossa, Kkatsottiin parhaaksi jattdaad tulokas
oman onnensa nojaan. Erityisesti perehdytys pai-
vytysajan tydskentelyyn on puutteellista niin vii-
konloppupdivystysten kuin saadnnolliseen paiva-
tydhon liittyvan paivystystyon yhteydessé.

»Perehdytystd (patologian apulaislddkarin tehtaviin)
ei ollut — ndytettiin vain mikroskooppi ja siind se.»
32-vuotias miespuolinen terveyskeskuslagkari

»QOlen jopa tavannut radiologiseniorin, joka suora-
naisesti kieltaytyi opettamasta.»
35-vuotias naispuolinen erikoistuva laakari

Toisinaan perehdytyksesta vastasi yksinomaan
hoito- ja muu avustava henkilokunta. Usein tyo-
yksikossa pidempddn tydskennellyt nuori 1a&kéri
otti oma-aloitteisesti vastuuta tulokkaan ohjauk-
sesta. Seniorildékareiden osallistuminen perehdy-
tykseen koettiin lilan véhdiseksi. Sukupolvien va-
linen Kkuilu on usein selvésti nahtavissé: liian va-
hdisen perehdytyksen takana voi olla seniorikol-
legan kyvyttomyys tai haluttomuus asettua nuo-
remman asemaan, kun omaan nuoruuteen liitty-
V& epdvarmuus on péaassyt unohtumaan tai sita ei
halutakaan muistaa.

Useimmat haastatelluista kaipasivat perusteel-
lista tietoa tyoyksikon toimintatavoista: hoidon
porrastuksesta, kdytettdvissa olevista tutkimus- ja
hoitomenetelmistd, konsultaatiomahdollisuuksis-
ta ja ldhetekéaytdnnoistd. Monet kokivat ongel-
malliseksi my6s arkiset tyon hallintaan liittyvat
asiat, jotka jaivat tydhontulovaiheessa selvittamat-
t4, kuten avaimet, ATK-jarjestelmien kéytossa tar-
vittavat tunnukset, sosiaalitilat, tydpaikan luotta-
musmies ja ty6terveyshuolto.

Terveyskeskusty6hon suhtautuivat selvésti
luottavaisimmin ne haastattelemamme Kkollegat,
jotka olivat opiskelleet tiedekunnissa, joissa jo
heidén opiskellessaan opetusohjelmaan kuuluivat
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hyvin suunnitellut, pitkdhkot terveyskeskus-
opetusjaksot. Mahdollisine puutteineenkin nama
opintojaksot toimivat alustavana perehdytyksena
terveyskeskuslaékarin tydhon.

Kaikille kattava perehdytys

Jokainen uudessa tytssa aloittava laakari tar-
vitsee asianmukaisen perehdytyksen tyopaikkaan-
sa ja tehtéviinsa. Erityisen tarkeda perehdytys on
ensimmaistd kertaa l14&kérin tydssd aloittavalle
kollegalle, jolla ei ehk& aiemman kokemuksen
puuttuessa ole valmiuksia itse hahmottaa mah-
dollisia ongelmia ja hakea vastauksia kysymyk-
siinsd. Toisaalta perehdytysté tarvitsee myos ko-
kenut erikoisladkari, joka siirtyy uuteen tyoyksik-
k6on — ammatillinen pétevyys ei tuo mukanaan
tyOyhteisdn toimintatapojen ja paikallisen hoito-
organisaation tuntemusta.

Uuteen tyohon perehdyttdminen on myos osa
laadukasta erikoislaakarikoulusta. Vuoden 1997
alusta on erikoisladkareitd kouluttavilla yliopisto-
sairaaloiden ulkopuolisilla terveydenhuollon yksi-
koilla ollut mahdollisuus saada erityisvaltionosuut-
ta koulutuksesta aiheutuvia kustannuksia korvaa-
maan. Yliopistojen tehtavé on valvoa varojen kayt-
t6d seuraamalla annettavaa koulutusta ja sen laa-
tua. Lédketieteellisilla tiedekunnilla on mahdolli-
suus puuttua yksikén koulutusoikeuksiin, mikéli
koulutus ei tayta sille asetettuja vaatimuksia.

Paras tapa aloittaa perehdytys on toimittaa uu-
delle tyontekijélle heti tydsuhteesta sopimisen jal-
keen yleisluonteinen kirjallinen esitys tydyksikon
toiminta-alueesta ja -ajatuksesta, organisaatiosta
ja henkilostosté. Yliladkarin, ylihoitajan ja luotta-
musmiehen yhteystiedot on myos liitettdvd mu-
kaan. Tyon aloittava 14akari saa talloin yksikosta
kokonaiskuvan, joka auttaa perehdytyksessa tar-
jottavan suurenkin tietomaaran jasentamisessé ja
omaksumisessa.

Varsinainen perehdytys uuteen ty6éhén tapah-
tuu tyosuhteen alkaessa. Mikali tutustumiskayn-
tid perusteellisempi perehdytys halutaan aloittaa
jo ennen varsinaisen tyonjakson alkamista, tulee
tama lukea palkalliseksi tydajaksi. Tarpeellisen
perehdytyksen kesto ja sisalto riippuvat monesta
tekijastd, kuten tyontekijan kokeneisuudesta ja
erityisesti kokemuksesta kyseessa olevalla erikois-

T. Sannisto ym.



alalla. Myo6s tydyksikén koko, asema hoidon por-
rastuksessa, alueellinen sijainti (alueelliset hoito-
ohjelmat ja -k&ytannot) ja mahdolliset erityistoi-
minnot suhteessa tulevan tyontekijan aiempaan
kokemukseen on huomioitava. Tama edellyttaa
perehdytyksestd vastaavalta tutustumista tulok-
kaan tyokokemukseen, odotuksiin ja toiveisiin.
Kahden viikon sijaisuutta varten annettava pe-
rehdytys voi olla suppeampi kuin vaikkapa kou-
lutusvirkaan tullessa. On silti erittain tarke&a pe-
rehdyttdd myos viikonlopun keikkapéivystéja.
Vastuukysymykset voivat osoittautua ongelmalli-
siksi, jos potilaan terveys tai henki vaarantuu
puutteellisen tyopaikkaperehdytyksen takia. Te-
kemamme kyselyn vastaajat pitivat kokemustensa
perusteella useimmiten padivan mittaista perehdy-
tysta sopivana; sopivaksi arvioitu aika vaihteli pa-
rista tunnista pariin viikkoon. Perehdytys on si-
ten raatélintyota.

Kuka perehdyttaa?

Perehdytys olisi hyvé alkaa yksikdn ylilaékérin
tapaamisella. Eri henkildstoryhmien mukanaolo
on toivottavaa, mutta laékérin tyéhon perehdy-
tyksestd ei muu henkildkunta voi yksin vastata.
Parhaimmillaan ylila&kari tai muu perehdytykses-
ta vastaava ladkéri esittelee tulokkaan kollegoille
ja muulle henkilokunnalle.

»ldeaali olisi, jos olisi yksi nimetty seniori, jolle voisi
kysymykset esittda heti, kun ne ovat akuutteja.»
35-vuotias naispuolinen erikoistuva laakari

Kyselyssimme nousi voimakkaasti esille toivo-
mus erikseen nimetysta kollegasta, joka vastaa pe-
rehdytyksesta ja jonka puoleen voisi k&antya var-
sinaisen perehdytyksen jalkeenkin aina ongelmi-
en ilmetessd. »Ota kiinni jos saat» -menetelma
kokeneempien kollegoiden tavoittelemisessa on
usein tyolas, tehoton ja jopa noyryyttava. Mikali
kyse on erikoisladkarikoulutuksesta, perehdytyk-
sestd ja konsultaatioista vastaa erikoistujan henki-
I6kohtainen ohjaaja. Vastuukollegan tytpanos on
huomioitava myo6s palkkauksessa.

Kaytannossa on havaittu hyvaksi myos samassa
asemassa olevien kollegoiden antama epéviralli-
sempi perehdytys. Aiemmin yksikkdon tullut kol-
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lega tuntee ja tietdd mahdolliset ongelma-alueet
ja kdytadnnon asiat, joissa tulokas todennékoisesti
tarvitsee ohjausta. Tama ns. vertaisperehdytys
tdydentdd usein luontevasti varsinaista perehdy-
tystd muttei saa korvata sitd kokonaan. Olisi hyo-
dyllistd, jos esimerkiksi koulutusviran hoitajan
vaihtuessa tulokkaalla ja virasta lahtevélla olisi ti-
laisuus tydskennelld yhdessa péiva tai pari.

Toimintatavat tutuiksi

Hyvaan perehdytykseen tydpaikalla sisaltyvat
seuraavat osa-alueet: yleinen perehdytys kaytén-
nén asioineen, perehdytys vastaanotto-, vuode-
osasto- ja pdivystystoimintaan, yksikdn palvelu-
ja muihin erityistoimintoihin sekd kokous- ja
koulutustoimintaan. Taulukoissa 1 ja 2 esitetdédn
uudistettuina Nuorten Lé&akérien Yhdistyksen
Nuori Laakari -lehdessd 1989 ja 1990 esittele-
mat suositukset terveyskeskuksessa ja sairaalassa
tyonsé aloittavien nuorten laékareiden perehdy-
tyksessé kasiteltavistd asioista.

Keskustelu- ja esittelymuotoisen perehdytyk-
sen liséksi ty6ssd aloittavan suurena apuna on
perehdytyskansio tai muu kirjallinen, ajantasai-
nen perehdytysmateriaali. Se sisdltdd niin péaiva-
tydn kuin paivystyksenkin kannalta olennaiset tie-
dot yksikdn organisaatiosta ja toimintatavoista,
eri alojen ja toimintojen vastuuhenkildista ja kay-
tdnnén ohjeita niin suuronnetomuustilanteiden
kuin ruokalippujen hankkimisen varalle.

»Hyva paperi. Ovatkohan yliladkérit ndhneet t&ta?»
29-vuotias miespuolinen erikoistuva laakari
NLY :n perehdytysohjeista

»Lappeenrannassa oli uusille péivystdjille luentoja ta-
lon tavoista eri aloittain paivystystd ajatellen — se
vaiva varmasti kannatti nahda.»

27-vuotias naispuolinen eurolaakari

Kéaytdnnossa usein pulmallisinta on tiedon saa-
minen paikallisesta hoidon porrastuksesta ja hoi-
tokaytannoista, eika niiden selkedn kirjaamisen ja
paivittdmisen merkityst4 voi korostaa liikaa. Toi-
mintaohjeiden ollessa selkedt potilaat saavat oi-
kean hoidon, véltytdan turhilta kustannuksilta ja
sdéstetddn aikaa sekd vaivaa.
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Taulukko 1. Perehdytysohjelma terveyskeskuksessa.
Tyo6suhteen alussa uusi tydntekijé perehdytetddn seuraaviin
asioihin keskustelun, esittelyn, ohjauksen, harjoittelun ja
oheismateriaalin avulla:

Taulukko 2. Perehdytysohjelma sairaalassa. Tydsuh-
teen alussa uusi tydtekija perehdytetéan seuraaviin asioihin
keskustelun, esittelyn, ohjauksen, harjoittelun ja oheismate-
riaalin avulla.

Yleinen perehdytys

tydsopimus, palkkaus, lomat

tydaika, ruoka- ja kahvitauot

tydlistan suunnittelu ja laatiminen

koulutusvapaat, virkavapaat, sairauslomat

matkat eri tydpisteiden vélilla

ruokailu, tydvaatteet, sosiaalitilat

konsultaatiomahdollisuudet (vastuukollega, yhteydenotot
sairaaloihin)

ladke-esittelyt

puhelimen kayttd, hakulaite, avaimet

arkisto, konekirjoitus, keskus, hallinto (palkanlaskija,
mahdollinen nimikirjan pitaja)

ATK (kaytettavat jarjestelmat, tunnukset, tukihenkild)

tydterveyshuolto ja tydsuojelu

luottamusmiestoiminta

perehdytyskansio

Perehdytys vastaanottotoimintaan
ajanvaraus, frekvenssi

puhelintunti

laboratorio, rontgen, kuntoutus
todistukset, lausunnot, lahetteet, tilastointi
avustava henkildkunta

Perehdytys paivystystoimintaan

péivystysohjeisto

avustava henkildkunta

ajanvaraus, frekvenssi

péivystysajan rontgen-, laboratorio- ja muut erikoistutki-
mukset

konsultaatiomahdollisuudet (takapdivystdjd, sairaalat, tele-
ladketiede)

l&heteké&ytannot, hoidon porrastus

virka-apu

potilaiden ottaminen vuodeosastolle

lepotauot ja -tilat, ruokailumahdollisuudet

tilastoinnit ja tehdyn tyon kirjaaminen

Perehdytys terveyskeskuksen muihin toimintoihin

vuodeosasto

aitiysneuvola

lastenneuvola

perhesuunnitteluneuvola

aikuisneuvonta ja kotisairaanhoito

tydterveyshuolto

vanhainkoti

virkalaakérin tehtavat

erityistyontekijét (psykologi, sosiaalitydntekija, puhetera-
peutti, ravitsemusterapeutti, ym.)

Perehdytys koulutustoimintaan

siséinen kokousohjelma

alueen sairaaloiden ja sairaanhoitopiirin kokous- ja muu
koulutusohjelma

muu ulkopuolinen koulutus

euro- ja erikoistuvien ladkareiden oma koulutus

vastuukollega/erikoistuvan laakarin ohjaaja

palautekeskustelut ja tydnohjaus

kirjasto, koulutusvideot ja muu koulutusmateriaali, kirjalli-
suushakumahdollisuudet
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Yleinen perehdytys
kuten terveyskeskuksessa

Perehdytys osastotydskentelyyn

tarkka toimenkuva osastolla

henkildkunta ja yhteisty®

osastonlaakarin ja ylilaakarin kierrot

uusien potilaiden tutkiminen

konsultaatiot, lahetteet ja potilaiden siirrot

toimenpiteet

puhelintunnit

potilaiden kotiuttaminen

todistukset, lausunnot, tilastointi

jélkipoliklinikka

Perehdytys paivystystoimintaan

péivystysohjeisto

avustava henkilokunta

péivystysajan rontgen-, laboratorio- ja muut erikoistutki-
mukset

konsultaatiomahdollisuudet (takapdivystaja, muut sairaalat,
teleladketiede)

virka-apu

lahetekéaytannot ja hoidon porrastus

potilaiden ottaminen tarkkailu-, leikkaus- tai vuodeosastolle

osastokonsultaatiot

lepotauot ja -tilat, ruokailumahdollisuudet

tilastoinnit ja tehdyn ty®dn kirjaminen

Perehdytys sairaalan eri toimipisteisiin

laboratoriot, rontgen, kuntoutus

muut klinikat ja osastot

erityistydntekijat (sosiaalityontekija, ravitsemusterapeutti,
sairaalateologi jne.)

Perehdytys koulutustoimintaan
klinikan kokoustoiminta

sairaalan siséiset yhteiskokoukset
muutoin kuten terveyskeskuksessa

Vastuuta valmiuksien mukaan

»Vasta hommia tehdessd huomaa mité tarvitsee tie-
taa. Paras olisi, jos saisi katsoa ensin todella hitaasti
potilaita. Kerran, kun ambulanssi oli hélytetty ajoon,
yksi 1&8kari soitti halytyskeskukseen ja kysyi mik& on
tulossa. Sitten soitti minulle takaisin ja neuvoi, mi-
ten toimia.»

26-vuotias naispuolinen tutkija

Varsinaisen perehdytyksen ohella uudessa ty®s-
sa aloittamista tulisi helpottaa antamalla laakarille
tyotehtévid ja vastuuta asteittain lisdten, tietojen
ja taitojen karttumisen myota. Téllaisen menet-
telyn voisi olettaa olevan itsestdan selvad, mutta

T. Sannisto ym.



Taulukko 3. Ké&sikirjallisuutta tydssa aloittavalle
nuorelle laakérille.

Mustajoki P, Pelkonen R, Sane T (toim.): Potilaan
tutkiminen. Kustannus Oy Duodecim, 1996

Meilahden akuuttihoito-opas. Kustannus Oy Duodecim,
uusin painos

Oksanen T, Turva J ja Vanni S: Ensihoidon taskuopas.
Suomen Ensihoidon Tiedotus Oy, 1995

Yleisladkarin kasikirja ja tietokanta. Kustannus Oy Duode-
cim, uusin versio ja painos

Therapia Fennica. Kandidaattikustannus Oy, uusin painos

Eskola K ja Puustinen R: Puhe, puukko, pilleri, Johdatusta
terveyskeskusladkarin tydhoén. Kustannus Oy Duodecim,
1996

Kumpusalo E, Ellonen M, Keindnen-Kiukaanniemi S, ym.:
Yleisladketiede. Kustannus Oy Duodecim, 1990

Pharmaca Fennica. Laéketietokeskus, uusin painos

ndin ei valitettavasti asia kdytdnnossd aina ole.
Toistuvasti tapaa nuoria ladkareitd, jotka ovat en-
simmaisend tyopdivdndan uudella erikoisalalla
paatyneet esimerkiksi pitdimaan suppean erikois-
alan poliklinikkaa keskus- tai yliopistosairaalassa
ja vieldpad saaneet osakseen arvostelua joutues-
saan konsultoimaan kokeneempiaan. Ruotsissa
erikoistumistaan aloitteleva kollega kertoi koke-
muksistaan Nuori L&8kéri -lehdessd: uudelta eri-
koistuvalta laakarilta ei ensimmaisen puolen vuo-
den aikana odoteta lainkaan itsendista tydpanosta
(Ketola 1997). Suomessa erikoistuvilta lagkéareil-
td4 odotetaan yleensd nimenomaan suurta tyo-
panosta potilaiden hoidossa (Heino 1995, Vai-
niomaki ym. 1997).

Odotusten tulisi olla realistisia — ty6 kylla opet-
taa tekijadnsd, mutta vasta ajan mittaan. Rauhal-
linen ty6rytmi antaa mahdollisuuden totutella
uuteen toimintaymparistddn, konsultoida tarvit-
taessa ja tehda perusteltuja ja punnittuja hoito-
ratkaisuja. Toivottavaa olisi, ettd myos terveys-
keskuspaivystyksesséd olisi vasta-alkajia varten ai-
nakin alkuvaiheessa takapdivystys.

Tydyksikdon toimipistekiertoa suunniteltaessa
tulee huomioida myds koulutuksellisuus: erikois-
tuvalle 1aékarille, sijaisellekin, on taattava ammat-
titaidon kartuttamiseen monipuoliset mahdolli-
suudet. Toimipistekierron suunnitelmallisuus on

Uudessa tydssa aloittamisen vaikeus — nuoren ladkérin nakdkulma

vield yleisesti puutteellista (Tierala 1992, Heino
1995, Vainioméki ym. 1997).

Tietojen, taitojen ja kokemuksen mukainen
laékarin tyd konsultaatiomahdollisuuksineen on
niin tyontekijan, tydyksikon kuin potilaan etu.

TyOpaikan ilmapiiri ratkaisee

Tydyksikon ilmapiiri on yhta tarkea kuin asian-
mukainen ja kattava perehdytys. Tyoyksikko, jos-
sa jokaista tyontekijad arvostetaan asemasta ja ko-
kemuksesta riippumatta ja jossa saa ja tulee kysyé
neuvoa sita tarvitessaan, kantaa kokematontakin
kollegaa uudessa, pelottavassakin tilanteessa
eteenpdin. Tulokkaan tydn seuraaminen, ohjaus
ja tarvittaessa palautteen antaminen on arvokasta
ja nékyy varmasti tyon laadussa.

»Térkeintd on mahdollisuus kysyd ja saada neuvoja
kokeneemmilta kollegoilta.»
28-vuotias naispuolinen erikoistuva laakari

»Suhtaudun kollegoihini kunnioittavasti ja annan
heille apuani, kun he potilaita hoitaessaan sitd pyyta-
Vat.»

Laakéarinvala

Oma valmistautuminen uuteen ty6hon

Uudessa tyossaan aloittava ladkari voi myds itse
vaikuttaa siihen, kuinka tulee kohdelluksi. »Niin
metsd vastaa...» Avoin, aktiivinen asenne ja esit-
tdytyminen kattelyineen niin kollegoille kuin hoi-
tohenkilokunnallekin auttaa hyvdan alkuun. Jo
tyotd hakiessa kannattaa mahdollisuuksien mu-
kaan sopia henkilokohtaisesta tapaamisesta tai ai-
nakin ennen tyossa aloittamista kdyda tutustu-
massa yksikkdon. Henkilokohtaisten kontaktien
ja tutustumisen myota esimerkiksi tulevien tyo-
tehtdvien suunnittelu onnistuu paremmin kuin
puhelimessa. Mikéli tydyksikkd ei toimita etu-
kateismateriaalia, kannattaa perustietoja kysella
itse. Usein my0ds samassa yksikossa tydskennel-
leiltd kollegoilta saa hyvin tarvitsemaansa kéytan-
non tietoa esimerkiksi tydpaikan toimintatavoista
tai pdivystyksen kuormittavuudesta. Etukateis-
tietojen pohjalta voi ennen ty6n aloittamista laa-
tia listan epéselvista asioista ja hankkia niihin pe-
rehdytyksen yhteydessa vastaukset.
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Kirjallisuuteen perehtyminen ennen tydssa
aloittamista valmistaa ladketieteellisten ongelmien
kohtaamiseen ja voi olla tarpeen erityisesti uu-
della erikoisalalla aloittaessa tai mikali potilastyds-
sa on ollut taukoa. Ongelmatilanteiden kuten el-
vytyksen kertaaminen Kirjallisuudesta voi toimia
my®&s mielikuvaharjoitteluna, joka antaa varmuut-
ta toimintaan tositilanteessa. Ty®paikoilta [6yty-
va kirjallisuus vaihtelee suuresti, joten omasta ké-
sikirjastosta on usein hydtyd. Haastattelussamme
vastanneista moni koki hyvéksi tietolahteeksi
omat tutut muistiinpanot. Katevéltd kuulosti
»&ssavihko», muovitaskunippu, johon ty6paikan
mukaan voi sisdllyttdd keskeisten akuuttitilantei-
den hoito-ohjeita. Muita hyviksi havaittuja nuo-
ren la&karin kasikirjoja on lueteltu taulukossa 3.

Ennen ensimmadisessé tyOpaikassa aloittamista
on aiheellista varmistaa Suomen Laékériliiton ja-
senyys seka selvittdad luvatun palkan asianmukai-
suus. Maardyskirja on saatava viimeistdan ensim-
maisend tyopaivand. Ongelmien ilmaantuessa voi
kaddntya tyopaikan luottamusmiehen puoleen ja
tarvittaessa ottaa lisaksi yhteyttd Suomen Lé&aka-
riliiton tai Nuorten Ladkarien Yhdistyksen toi-
mistoon.

Lopuksi

Ensimmaiset kokemukset ladkérin tyossa joko
vahvistavat tai heikentdvat orastavaa ladkéarin
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identiteettia. Huonot kokemukset voivat jopa
sammuttaa mielenkiinnon tyohoén tai ainakin ky-
seiselle erikoisalalle suuntautumiseen. Hyvé vas-
taanotto saattaa puolestaan olla alku elaméanural-
le tai pitkdaikaiselle tyosuhteelle. Niin hyviksi
kuin huonoiksi koettujen ty6- ja koulutuspaik-
kojen maine Kiirii kauas.

Perehdytyksessd ja nuoren la&karin ohjaami-
sessa ei ole kysymys vain tietojen ja taitojen siir-
tamisesté tuleville la&karisukupolville. Mallioppi-
misen kautta sosiaalistutaan ladkéareiksi ja opitaan,
kuinka suhtautua ty6hon ja tyotovereihin, erilai-
siin potilaisiin, terveyteen, sairauteen ja kuolemaan.

L&akarin ammatti on vaativa, eikd erehtymat-
tomié ladkéreitd ole. Epdvarmuuden sietdminen
ja realistinen suhtautuminen omiin tietoihin ja
taitoihin on valttdmatonta. Vastuu kehittymisesta
148karind on jokaisella itselldaédn, mutta kasvumme
tueksi tarvitsemme toinen toisiamme. Onnistumi-
sistamme ja virheistdimme voimme yhdessa oppia.

»Muista, ettéd sijainenkin tekee meilld tarkedd tyota.
Tutkit ja hoidat samoja potilaita kuin vakinaiset ja
olet saanut saman peruskoulutuksen. Olet vain nuo-
rempi ja kokemattomampi — ehk& — niin kuin me
kaikki alussa.»
La&karin perehdytysopas, Kontinkankaan terveys-
asemapiirin paikallisosa, Oulun terveyskeskus 1997

* ok ok

Kiitokset haastatelluille kollegoille ja toimistosihteeri
Marja-Liisa Ahtoilalle.

Laakarinvala. Suom Laakaril 1997; 52: 353.
NLY:n direktiivit erikoisladkarikoulutuksesta. Nuori Laakéri 1996;

33, (3), liite.
Suomen Laakariliiton luottamusneuvosto. Kokouspdytakirja 20. 11.
1995.

Tierala 1. Tutkittua tietoa erikoisladkdrikoulutuksesta. Nuori L&8kari
1992; 29, (9): 14-8.

Vainiomaki P, Nikoskelainen J, Jansén C, ym. Turun erikoislaakari-
koulutuksen kyselytutkimus ja kehittdmishanke 1997. Turun
yliopisto, Hallintoviraston julkaisusarja 2/1997.

MARIA HUTTUNEN, LL, tutkija
KYS:n ihotautien klinikka
PL 1777, 70211 Kuopio



